Osucesso de nossos clientes

(‘) instar é 0 nosso sucesso! va-Tgn

TECNOLOGIA )";

WWW.INSTAR.COM.BR

e

Penapolis/SP, 25 de setembro de 2025.

A
Prefeitura Municipal de Nova Bréscia/RS

A/C: Comissdo Permanente de Licitagdo
Assunto: Pedido de Esclarecimento ao Edital do Dispensa Eletrénica n2 510/2025 — Processo Administrativo n2 598/2025.

Prezados(as) senhores(as),

Cumprimentando-os cordialmente, a empresa Instar Tecnologia LTDA, inscrita no CNPJ n2 08.225.893/0001-85, com sede na
Avenida Vitorio Filipin, n2 415, Vila Fatima, Penapolis/SP, neste ato representada por seu sécio proprietério, Sr. Jodo Paulo
Beneciuti, vem, respeitosamente, por meio deste expediente, apresentar o presente Pedido de Esclarecimento ao Edital do
Processo Licitatorio em epigrafe, pelos fundamentos que passa a expor:

| — SOBRE A INSTAR TECNOLOGIA

Inicialmente, cumpre destacar que a Instar Tecnologia LTDA, fundada em 2006, é uma empresa com DNA 100% digital e
atuacgdo especializada no desenvolvimento de solugGes de sucesso para negdcios online. Seu propdsito é oferecer tecnologias
personalizadas e de alta performance no segmento de websites, sistemas web e ferramentas institucionais, voltadas tanto
para a iniciativa privada quanto, principalmente, para a administra¢do publica direta e indireta.

Reconhecida como lider de mercado no desenvolvimento de sites para 6rgaos publicos, a Instar orgulha-se de atender mais
de 500 entes publicos, distribuidos por diversos estados, como Sdo Paulo, Mato Grosso, Minas Gerais, Goids, Mato Grosso do
Sul, Bahia, Rio de Janeiro, Rio Grande do Sul, Parand, Rio Grande do Norte, Piaui, Espirito Santo e Maranh3do.

Nossos principais diferenciais competitivos incluem:

e Pioneirismo: Ferramentas sob medida com execug¢do 100% web.
e Qualidade: Entregas com elevado padrao técnico e funcional.

e Valor: Pregos competitivos que se destacam no mercado.

e Praticidade: Foco em solugGes ageis, intuitivas e eficazes.

e Confianga: Atendimento pautado na seguranca, rapidez e exceléncia.
A atuacdo da Instar é orientada por fundamentos sélidos expressos em sua missao, visdo e valores:

e Missdo: Interatividade e satisfagdo para nossos clientes por meio de resultados alcangados pela qualidade de nossos
produtos e por um atendimento personalizado.

e Visdo: Ser sindnimo e referéncia em solugdes para a Internet no mundo. Essa visdo é continuamente almejada desde
os primeiros dias de existéncia da Instar Tecnologia.

e Valores: Paixdo, lucratividade, sucesso, honestidade, trabalho em equipe, persisténcia, curiosidade e criatividade —
sob o principio de que: “O sucesso de nossos clientes é o nosso sucesso.”

Com essa trajetdria solida e um portfélio de solugGes inovadoras, a Instar Tecnologia LTDA reafirma diariamente o seu
compromisso em ser parceira estratégica de seus clientes, oferecendo tecnologia de ponta aliada a transparéncia, seguranga
e eficiéncia.
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Il- DO OBJETO

O presente pedido refere-se ao Edital que tem por objeto “Constitui objeto deste Processo de Dispensa a aquisi¢do de
licencas de software, provendo a continuidade dos servicos de comunicagdo e colaboracdo através de plataforma
corporativa de e-mails para o Municipio de Nova Bréscia-RS, e conforme condigées e exigéncias estabelecidas no Termo de
Referéncia, em anexo, sendo assegurada preferencialmente a participagdo de Microempresas (ME) e Empresas de
Pequeno Porte (EPP), conforme dispde a Lei Complementar no 123/2006 e suas altera¢ées”.

A Requerente, atenta a legalidade e a busca pela isonomia entre os licitantes, apresenta as considera¢des a seguir com o
intuito de preservar a estrita observancia da legislagdo vigente e garantir a competitividade do certame.

Il - DOS QUESTIONAMENTOS

Diante da leitura atenta do edital em epigrafe, a empresa requerente identificou pontos que carecem de esclarecimento
técnico e juridico. Assim, com o intuito de prevenir eventuais ambiguidades interpretativas, assegurar a transparéncia do
procedimento licitatorio e possibilitar a formulagdo de propostas em conformidade com as exigéncias editalicias, passam-se a
expor os questionamentos a seguir elencados:

1. DAS CONTAS DE E-MAIL INSTITUCIONAIS

A requerente observa que o Termo de Referéncia é insuficientemente detalhado quanto aos critérios e especificagOes
técnicas relacionadas ao fornecimento, manuteng¢do e eventual migracdo das contas de e-mail institucionais da
Administragdo Publica.

Diante disso, torna-se imprescindivel o esclarecimento dos seguintes aspectos técnicos:

. Qual a quantidade atual de contas de e-mail ativas utilizadas pela Administragdo?

. Qual sera a quantidade de contas a serem fornecidas e qual a capacidade minima de armazenamento por conta?

. A contratada deverda fornecer apenas os servi¢cos de envio e recebimento via protocolos POP, SMTP e IMAP, ou
também serd exigida a disponibilizacdo de ambiente Webmail?

. Sera exigida a migracdo do conteudo das contas de e-mail atuais para o novo ambiente contratado? Em caso
afirmativo, como serd fornecido o backup necessario para a realizagcdo da migracdo de forma segura e integra?

. Qual a estimativa de envios de e-mails por dia e por hora?

. Haverad limitagdo de envios por minuto? Em caso afirmativo, qual o limite?

. Qual o limite de tamanho para anexos nas mensagens de e-mail?

A auséncia dessas informagbGes compromete a adequada defini¢do da infraestrutura necessaria a execugdo do servigo,
podendo resultar em insuficiéncia de recursos, instabilidade de entrega, ou até mesmo interrupgdo de comunicagdes
institucionais essenciais, como notificagdes administrativas e comunicados oficiais.

Assim, requer-se que o edital seja complementado com diretrizes técnicas claras acerca da gestdo das contas de e-mail

institucionais, a fim de viabilizar a adequada estimativa de custos e dimensionamento da infraestrutura pelos licitantes, bem
como assegurar a seguranga, a continuidade e a integridade das comunicagdes oficiais da Administragdo.

2. DA HOSPEDAGEM DO WEBSITE E A INFRAESTRUTURA DO SERVIDOR
A requerente observa que o edital carece de definicdes técnicas fundamentais relativas a infraestrutura necessaria para a
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adequada execugdo do objeto licitado, o que compromete a elaboragdo de propostas compativeis com as reais necessidades
da Administracgdo.

O Termo de Referéncia, por sua vez, ndo especifica elementos essenciais, tais como:

. O Data Center devera estar localizado em territério nacional?

. Sera exigido que o Data Center possua certificagdo técnica minima (exemplo: Tier I11)?
. Qual sera a quantidade minima de memaria RAM exigida no servidor?

. Qual a configuragdo minima de processamento (exemplo: quantidade de nucleos)?

. Qual a largura minima de banda mensal de dados (tréfego)?

. Qual o tipo de armazenamento exigido (exemplo: NVMe)?

. Qual a velocidade minima de link de internet dedicada®?

. Sera obrigatdria a configuragdo em RAID 10 para redundancia e desempenho?

. Qual a capacidade minima total de armazenamento (em GB ou TB)?

Além disso, observa-se que o edital ndo define a quantidade minima de espaco em disco para hospedagem, o que acarreta
incertezas técnicas e compromete a objetividade do certame. A auséncia dessa informacdo inviabiliza o correto
dimensionamento da infraestrutura por parte dos licitantes, especialmente no que diz respeito a estimativa de recursos
computacionais, a precificagdo dos servicos e a adequacgdo das solugdes ofertadas as reais necessidades da Administragao.

A definicdo do espago de armazenamento necessario ndo é tecnicamente complexa e pode ser facilmente realizada com base
em dois critérios objetivos:

. A quantidade atualmente utilizada pela plataforma em operacdo;
e Ainclusdo de uma margem de seguranga proporcional para absorver crescimento futuro e garantir escalabilidade.

Com base nesses dados, é plenamente vidvel estabelecer no edital um requisito minimo de armazenamento (exemplo: 500
GB, 1 TB ou outro valor justificado), conferindo maior objetividade ao instrumento convocatdrio. Cabe ressaltar que a
hospedagem adequada ndo se limita a simples alocacdo de espaco em disco, exigindo atengdo a fatores como desempenho
do servidor, seguranga da informagdo e estabilidade com alta disponibilidade, evitando quedas e interrupgdes no servigo.

Uma infraestrutura insuficiente pode resultar em falhas técnicas recorrentes, lentiddo no acesso, indisponibilidade do portal
e até mesmo riscos a integridade das informacdes institucionais, prejudicando diretamente a credibilidade da Administracdo
perante o cidaddo.

Assim sendo, requer-se que o edital seja complementado com a especificagdo técnica da capacidade minima de
armazenamento a ser exigida, em conformidade com os principios da clareza, proporcionalidade e vantajosidade da
contratagdo publica.

Diante das omissdes observadas no edital quanto a infraestrutura de hospedagem, é indispensavel que a Administracdo
especifique, de forma objetiva, pardmetros técnicos minimos para a prestagdo do servigo, de modo a assegurar seguranga,
disponibilidade e estabilidade.

Assim, para um bom desempenho e alinhamento as melhores praticas do setor, sugere-se que o Termo de Referéncia
contemple os seguintes requisitos técnicos minimos:

. O servidor de hospedagem deverd estar localizado no territério nacional (Brasil) e operado por Data Center com
certificagdo minima Tier IlI;

. Defini¢do do espago minimo de armazenamento, com especificagdo clara da quantidade em GB ou TB;

e  Transferéncia mensal de dados ilimitada (banda de trafego);

. Link de internet dedicado com no minimo 2 Gbps;
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° Processador com 40 nucleos ou superior;

. Meméria RAM minima de 256 GB ou superior;

. Hospedagem em discos NVMe, com redundancia RAID por hardware;

. Hospedagem das contas de e-mail em discos SSD, SATA ou SAS, igualmente com RAID por hardware;

. Permissdo para criacdo de contas de e-mail corporativas ilimitadas;

. Inclusdo de servigcos de manuten¢do e monitoramento preventivo da infraestrutura;

° Suporte técnico 24 horas por dia, 12 meses por ano, durante os 365 dias;

. Utilizacdo de sistema operacional Linux, considerando sua estabilidade, seguranca, cddigo aberto, flexibilidade e
ampla aceitagdo no setor publico.

Esses requisitos representam boas praticas de mercado e asseguram a contratacdo de uma solugdo robusta, segura e
eficiente, compativel com a relevancia das informagdes institucionais.

3. DA NECESSIDADE DE INCLUSAO DA EXIGENCIA DE NOTA FISCAL DE SERVIDOR LOCADO

A requerente observa que o edital ndo prevé a obrigatoriedade de apresentac¢do de nota fiscal de aquisicdo ou locagdo de
servidor por parte da contratada. Essa lacuna compromete a seguranga e o planejamento da contratagdo, uma vez que ndo
ha comprovacgdo objetiva da disponibilidade da infraestrutura minima necessaria a execucdo imediata do objeto.

A exigéncia de documento fiscal comprobatdrio é medida legitima e proporcional, que possibilita a Administragdo aferir, de
forma concreta, a capacidade técnica e estrutural da licitante. Sua auséncia pode permitir a participagdo de empresas sem
infraestrutura efetiva, sujeitando a execugdo contratual a riscos de inadimplemento, atrasos e falhas operacionais, em
prejuizo direto ao interesse publico.

Cumpre destacar que a exigéncia proposta encontra respaldo no art. 18 da Lei n® 14.133/2021, que imp&e a Administracdo o
dever de realizar adequado planejamento e gestdo de riscos nas contratagdes publicas. Além disso, trata-se de requisito que
ndo restringe a competitividade do certame, pois empresas genuinamente capacitadas no setor naturalmente dispéem da
documentacdo fiscal correspondente a aquisicdo ou locagdo de servidores, data centers ou infraestrutura em nuvem.

Ademais, a apresentacdo da nota fiscal fortalece a seguranca juridica do certame, facilita a fiscalizacdo da execugdo
contratual e previne eventuais questionamentos futuros pelos érgdos de controle, uma vez que garante a comprovagao
prévia da disponibilidade dos meios materiais indispensaveis ao cumprimento das obrigagdes assumidas.

Diante do exposto, requer-se a inclusdo, no edital, da obrigatoriedade de apresentagdo de nota fiscal de aquisi¢do ou locagado
de servidor, como requisito de habilitagdo, assegurando a efetiva disponibilidade da infraestrutura tecnolégica exigida, em
consonancia com os principios da eficiéncia, da legalidade e da economicidade.

4. DO TERMO DE REFERENCIA

A requerente observa que o Termo de Referéncia apresenta informagOes limitadas e ndo descreve de forma clara e
detalhada as ferramentas e funcionalidades que devem compor o objeto licitado. Tal omissdo abre margem para que
empresas sem experiéncia comprovada na drea participem do certame, permitindo a entrega de solugdes de baixa
qualidade, sem que a Administragdo disponha de critérios técnicos objetivos para questionar ou exigir o cumprimento
adequado das obrigagOes contratuais.

Um termo de referéncia bem elaborado, com requisitos técnicos e funcionais detalhados, é fundamental para garantir o
sucesso do projeto, assegurando planejamento adequado, execugdo organizada, controle de prazos, conformidade com
padrdes de qualidade e uso eficiente dos recursos publicos. Além de assegurar maior previsibilidade, essa pratica evita custos
adicionais, atrasos na entrega e potenciais conflitos contratuais.
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A titulo de referéncia, apresentamos a seguir uma amostra de clientes que demonstram satisfacdo com os servigos
fornecidos pela Instar Tecnologia LTDA.

www.saoluis.ma.gov.br
www.marilia.sp.gov.br
www.olimpia.sp.gov.br
www.santoandre.sp.gov.br
www.betim.mg.gov.br
www.contagem.mg.gov.br
www.sinop.mt.gov.br
Wwww.saoroque.sp.gov.br
www.lagoinha.sp.gov.br
www.sapezal.mt.gov.br
www.divinopolis.mg.gov.br
Www.viamao.rs.gov.br
www.cabofrio.rj.gov.br
www.prefeituradebelfordroxo.rj.gov.br
WWW.Passos.mg.gov.br
www.saomateusdosul.pr.gov.br
www.patosdeminas.mg.gov.br
www.aparecidadotaboado.ms.gov.br
www.varginha.mg.gov.br
WWW.Uruguaiana.rs.gov.br
www.gentiodoouro.ba.gov.br
www.bentofernandes.rn.gov.br
www.lins.sp.gov.br
www.turvania.go.gov.br
www.andradina.sp.gov.br
www.penapolis.sp.gov.br
www.camaracandeias.mg.gov.br
www.camaradourados.ms.gov.br
www.camaraibiracu.es.gov.br
www.camarademaracaju.ms.gov.br
www.camaraanhembi.sp.gov.br
www.camaralins.sp.gov.br
www.camaradepenapolis.sp.gov.br
WWW.iprev.santos.sp.gov.br
www.sebasprev.com.br
www.iprem.gastaovidigal.sp.gov.br
www.daemo.sp.gov.br
www.daep.com.br
www.daaea.com.br
www.saaecoqueiral.com.br
www.saaedivinolandia.com.br
WWW.saaeitauna.com.br
Www.saaeaparecida.sp.gov.br
www.santacasadepenapolis.com.br
www.santacasavinhedo.com.br
www.santacasadeourinhos.com.br
WWww.santacasags.com.br

Diante do exposto, requer-se que o Termo de Referéncia seja complementado com a descri¢do detalhada das ferramentas,
funcionalidades e requisitos técnicos minimos do sistema, de modo a assegurar a qualidade do objeto contratado, a isonomia
entre os participantes e a sele¢do da proposta mais vantajosa para a Administragdo Publica.
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Il - DOS PEDIDOS

Diante de todo o exposto, requer que este Edital seja revisto e retificado nos pontos questionados, de modo a:

. Sanar as omissGes e imprecisOes apontadas, mediante a especificacdo clara e objetiva dos requisitos técnicos do
objeto licitado;

. Excluir cldusulas que configurem direcionamento indevido, exigéncias desproporcionais e/ou obrigacdes
tecnicamente invidveis, assegurando a ampla competitividade entre os licitantes;

. Garantir maior seguranga juridica, transparéncia e previsibilidade ao certame, possibilitando que todos os
interessados elaborem propostas em condi¢Ges de igualdade, refletindo fielmente as reais necessidades da
Administracgdo.

Por fim, ressalta-se que o presente esclarecimento tem cardter colaborativo, na medida em que busca apenas o
aperfeigoamento do instrumento convocatdrio, prevenindo questionamentos futuros, recursos administrativos e até mesmo
a eventual anulagdo do certame, preservando assim o interesse publico e a boa gestdo dos recursos publicos.

Nestes termos,

Pede deferimento.

08.225.893/0001-85
INSTAR TECNOLOGIA LTDA

; /f"’g i Avenlda Vitsrlo Fllipin, n°415
il e Vila Fatima - CEP 16 308-030
Beneciuti—__ Penapolls - SP
- CPF+300.619.828-06

Sécio Proprietario
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